KRUPNIM SLOVIMA

Visoko inteligentne Zene se cesto
udaju za muskarce koji su manje
inteligentni od njih!

Imrignnma konstatacija iz naslova prosto navodi ¢itaoca da se odredi prema njenoj

istinitosti. s tim &o ¢e verovatno vecina muskaraca imati jedan stav, a vecina Zzena
drugi. Kviz po¢injemo tvrdnjom iz naslova i to je prvo pitanje: Da li je tatno da
se visoko inteligentne Zene ¢esto udaju za muskarce koji su manje inteligentni od njih?
a) Da
b) Ne

Pred vama je kviz koji bi trebalo da Vam pomogne da proverite koliko gresite u
zakljucivanju. Odgovori na sva pitanja e biti dati u drugom delu teksta. Moguce je da
u pojedinim pitanjima u kvizu bude vise ili nijedan tacan odgovor.

Struka osigurania <= zasniva na verovatnodi i statistici, odnosno zakonu velikih bro-
jeva. Ljudi koji yaiu dovolino iskustva u razumevanju prethodnih vedtina dolaze
povremeno u sit 1 da intuitivno donose pogresne zakljucke. Ukoliko se na kraju
kviza ispostavi da te vite pogresnih nego ispravnih odgovora, setite se cuvene izja-
ve Mej Vest: _Gresiti je ljudski, ali je osecaj bozanskil™.

U

Drugo pitanje- Milorad je vrlo stidljiv i povucen, vredan, ali nezainteresovan za lju-
de i stvaran svet. Voli red, rad i dobro uocava detalje. Sta je verovatnije da je Milora-

Pise: Branko Pavlovic, dan lzvrsnog dovo zanimanije
odbora ,Globos osiguranja® i predsednik a) aktuar
Udruzenja aktuara Srbije b) vozaé kamiona

na ima 40 godina. Nije udata, otvorena je, komunikativna i inte-
e marketing. Tokom studija je ucestvovala u protestima §pro-
ka i bila aktivista protiv izgradnje nuklearnih elektrana u Srbiji. Sta je

® Struka osiguranja se Wi rmmar i
zasniva na verovatnodi tiv zagadenja re
i statistici, odnosno

o . 2) Bojana je zaposiena u kontakt centru osiguravajuce kompanije
zakonu velikih bejeva. b) Bojana je zaposiena u kontakt centru osiguravajuce kompanije i feministkinija je

LIUdl !(Ojl'nemaju Cetvrto pitanje: Analizirajuci pol 6 poslednijih prijavljenih steta u osiguranju za slu-
dOVOI]no iskustva ¢aj smrti u jedno) osiguravajucoj kompaniji, koja sekvenca umrlih muskih i Zenskih
H osoba je verovatnija:
u razumevanju S e o
> vis a) MZMZMZ
prethodnih vestina b) MMMMMM
d.OIaze..povre.me!‘q - Peto pitanje: Da li kaZnjavanje agenata prodaje poboljsava njihov radni u¢inak vise
situaciju da intuitivno nego nagradivanje?
donose pogresne 8 e
o W ® b) Ne
zakljucke. Ukoliko se na
kfaju kviza ispostavi da Na kraju, Sesto pitanje, koje je podjednako intrigantno kao i prvo pitanie, ali samo
. e v h za menadZment osiguravajucih kompanija: ,Da li u malim osiguravajucim kompani-
Imate.\ﬂse po%resm jama rade kvalitetniji i sposobniji zaposleni nego u vecim kompanijamaz”
nego ispravni a) Da
n sy . b) Ne
odgovora, setite se
Euvene izjave Mej vest: Daniel Kaneman, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju, u svojoj knjizi Thin-

yrgt oIt D T king, fast and slow. bavio se heuristikama, zabludama, teorijom perspektiva, srecom,
,,Gre’SI.tl ]e_ |jUdS.kl|l, al' J€ itd. Naucno je objasnio pojavu kognitivnih iluzija, odnosno greski koje nastaju u brzom
Osecaj bozanSkl! , logickom razmisljanju. Ova knjiga je puna pravila i primera koji mogu pomoci u izbe-
gavanju standardnih logickih zamki u koje pada vecina ljudi prilikom zakljucivanja.

Kanemanova knjiga je bila inspiracija za sastavljanje pitanja u ovom kvizu.
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ODGOVORI NA PITANJA

Korelacija i regresija su razlicite perspektive iste pojave.
Diskusijom o tvrdnji ,visoko inteligentne zene se veoma Cesto
udaju za muskarce koji su manje inteligentni od njih” mozemo
se dobro zabaviti u svakom drustvu i cuti niz zanimljivih objas-
njenja koja su obi¢no daleko od realnosti. Jedna od njih je da
inteligentne Zene zele da izbegnu takmicenije sa jednako inte-
ligentnim muskarcima.

Sledeca izjava: , Korelacija inteligencije supruznika dale-
ko je od savrsene” ocigledno je istinita i nezanimlji-
va. Ko bi o¢ekivao da korelacija bude savrsena, odno-
sno da je inteligencija supruznika identi¢na? Prosto
nema $ta da se objasnjava. Prva tvrdnja koja se ¢ini
zanimljivom za diskusiju i druga izjava koju prihva-
tamo kao trivijalnu su zapravo logicki jednake. Ako je
veza izmedu inteligentnih supruznika manja od savrse-
ne (iako se muskarci 1 zene u proseku ne razlikuju u inte-
ligenciji), onda je matematicki neizbezno da ce visoko inte-
ligentne zene biti u braku sa muzevima koji su u proseku
manije inteligentni od njih. Radi izbegavanja diskriminaci-
je polova, vazno je napomenuti da vazi i obrnuto - visoko
inteligentni muskarci se ¢esto Zene Zenama koje su manje
inteligentne od njih.

Lijudi koji se bave osiguranjem znaju ko su aktuari, te
¢e gotovo izvesno odgovoriti da je Milorad aktuar, posto

ih navedene osobine jednostavno na to navode. Ipak,
dublja analiza kaze da u Srbiji ima visestruko vise yoza-
¢a kamiona nego aktuara, nije dat nijedan podatak koji
bi jasnije odredio Miloradovo zanimanje, npr. da je zavr-

sio matematicki fakultet, pa je tacan odgovor da je znatno vero-
vatnije da je Milorad kamiondzija.

Opis Bojanine licnosti odmah navodi na drugi odgovor, jer
je prosto nemoguce da takva osoba bude samo sluzbenica osi-
guravajuce kompanije. Ipak, kada malo razmislimo, ¢ak iako je
verovatnoca da je Bojana feministkinja 90%, ukupna verovat-
noca dva dogadaja, kao proizvoda njihovih verovatnoca ostva-
renja, (sluzbenica i feministkinja) je uvek manja od verovatno-
ce ostvarenja samo jednog od tih dogadaja (sluzbenica).

Nasa intuicija zanemaruje malu veli¢inu uzorka od samo
6 steta i ocekuje slucajnost i ravnomernost smrti polova. Zato
se pogresno pretpostavlja da se pojava 6 umrlih muskaraca za
redom desava znatno rede od prethodnog primera naizmenic-
nog umiranja muskaraca i zena (MZMZMZ). Sledeci intuici-
ju, Cesce se pogresno prepoznaju slucajni dogadaiji kao sistemat-
ski, iako se lako zaklju¢uje da su u pitanju medusobno nezavisni
dogadaji, tj. da broj prethodno umrlih muskih ili zenskih osoba
ne utice na pol sledeceg koji ce umreti,

Tvrdnjada ,.nagradi-

vanje poboljsava radni u¢inak
mnogo vise nego kaznjavanje”
dokazana je u mnogim istrazivanjima
kod ljudi, golubova, pacova i drugih Zivotinja.
Bez obzira na to, mnogi se ne slazu sa tim. Jedan
iskusan menadzer prodaje je zapazio: ,,U vise navra-
ta sam pohvalio svoje saradnike za perfektno izvr-
senje nekog zadatka. Kada bi slededi put pokusali
da urade istu stvar, to bi obi¢no bilo mnogo gore.
S druge strane, kada malo podviknem zbog loseg
izvrsenja zadatka, onda oni daju sve od sebe u
sledecem pokusaju i urade bolje posao. Zato sma-
tram da kazna pozitivnije utice na njih od nagra-
de” Menadzer ovde pravi sustinsku greSku! Ono
§to je on primetio poznato je kao teznja ka proseku,
koja se u prethodnom primeru desila zbog slucaj-
nih razlika u kvalitetu izvodenja zadatka, Saradnik
koiji je bio najbolji, verovatno je samo imao najvise
srece u tom pokusaju, pa je potom pogorsavao svoj
uc¢inak bez obzira da li je pohvaljen ili ne. Shicno,
menadzer je kritikovao saradnika kada mu je nastup
bio izuzetno los. Saradnik bi ga svejedno poboljsao
bez obzira §ta mu je menadzer rekao. Menadzer je
pogresno interpretirao neizbezne fluktuacije slucaj-
nih procesa, koji na velikom uzorku teze ka proseku.
Nau¢nik Galton je dokazao da je koncept teznje ka
proseku daleko od oéiglednog. Opste pravilo je jed-
nostavno, ali ima iznenadujuce posledice - kad god
je korelacija izmedu dva rezultata nesavrsena, desava se i
teznja ka proseku.

m Poznato je da rezultati istrazivanja na velikim uzorcima
zasluZuju vise poverenja od onih na malim, Sledece dve izjave
imaju potpuno isto logicko znacenije:

+ Veliki uzorci su precizniji od malih uzoraka.

+ Mali uzorci daju ekstremne rezultate mnogo ¢esce nego

veliki.

Prva izjava je ocigledno istinita i jasna, ali posledice druge izja-
ve nisu tako ocigledne. Ukoliko razmislimo o odredenim malim
osiguravaju¢im kompanijama na nasem trzistu, lako se mozemo
setiti nekoliko istaknutih pojedinaca koji rade za njih. S druge
strane, i u malim kompanijama ima zaposlenih sa performansa-
ma ispod proseka, ali za njih obi¢no nismo ¢uli. Nijedan odgo-
vor na $esto pitanje nije tacan, jer male osiguravajuce kompa-
nije, generalno posmatrano, zaposljavaju pojedince koji nisu ni
bolji ni losiji od proseka, ali zbog malog broj zaposlenih, odno-
sno malog uzorka, ovi zaposleni ¢esce pokazuju ekstremno dobre
ili ekstremno lose rezultate.

REZULTATI

Ukoliko imate slededi broj tacnih odgovora:

6 5 4i3 2 1
- ¢estitam, rezonuje- - odli¢an rezultat, ne - proseéan rezultat, — setite se izreke Mej - obratite vecu paznju
te savrieno, niko Vas ne | znam da li ste razmislja- nemate razloga za Vest s pocetka ovog na zakljucke koje
moZe prevariti li da postanete aktuar brigu, pravite logicke teksta donosite | nemojte
greske kao i vecina ljudi pokusavati da
postanete aktuar.
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